Praktisches Beispiel zu einer komplexen
Datenbankanbindung an das I nternet und Intranet

Gerd Korber
Innovative Medien und Systeme GmbH
Wairzburger Stral3e 3
98529 Suhl
g.koerber@innovative-medien.de

Zusammenfassung

An Hand des Prototypes eines elektronischen Produktkataloges von

einem Turklinkenhersteller, der als Windows-Applikation realisiert
war, sollte eine Internet/Intranetldsung geschaffen werden, die die
Bedingungen des Pflichtenheftes erfiillte und offen fir zukinftige
Erweiterungen war. Dabei galt es, die vorhanden Datenstrukturen neu
aufzubauen und neue Losungsansatze bei der Produktdarstellung im
Internet zu finden.

1. Einflhrung

Ausgehend vom Prototyp der Windows-Applikation eines Produktkataloges von einem Tur-

klinkenhersteller sollte dessen Katalog als DataWarehousing-Losung im Internet zuganglich ge-
macht werden. Die Produktpalette im Katalog reicht von der Turklinke Gber Fenstergriffe bis zu
Briefeinwirfen, Hinweiszeichen, Mébelkndpfen, Tuarpuffern etc. An Hand des Prototyps war
schon erkennbar, daf3 die Datenstrukturen der einzelnen Produkte sehr unterschiedlich waren und
diese entsprechend unterschiedlich in der Datenbank abgebildet werden muf3ten.

Um das Projekt durchzufuihren und alle Anforderungen abzustecken, wurde ein Pflichtenheft

erarbeitet.
Einige Schwerpunkte im Pflichtenheft fur dieses Projekt waren:

eine vom Betriebssystem, Webserver und Datenbanksystem weitgehend unabh&angige Losung,
weil zu Beginn des Projektes der Auftraggeber noch keine Entscheidung zur Serverplattform
(UNIX oder Windows NT) fallen wollte

flexible Datenstruktur und Verknipfung der Produkte/Artikel, da diese nicht nur durch eine
Bestellnummer gekennzeichnet sind, sondern zusétzlich durch einen beschreibenden Text
(Auszeichnungstext)

eine strenge Layoutvorgabe, anlehnend an die Windows-Applikation

eigenstandige Navigationsleisten im unteren Bildschirmfeld

integriertes Hilfe- und Informationssystem

Unterscheidung in drei Benutzergruppen: Endkunden, Handler/Mitarbeiter, Architekten

die Schaffung eines Eingabetools, um den Datenbankbestand zu pflegen

wahrend der Entwicklung sollten schon Daten Uber das Eingabetool in der Datenbank bereit
gestellt werden

die Realisierung eines Warenkorbes (Ablageliste) mit komplexen Verkntpfungen und Option
auf die Erweiterung zu einem Kalkulationstool fur ausgewahlte Benutzergruppen



» Zuordnung von Artikeln im Warenkorb zu Projekten und eine Projektverwaltung

» der Warenkorb sollte nicht nur den Artikel mit dessen Artikelnummer enthalten sondern auch
einen beschreibenden Text zum Artikel

» die Moglichkeit zur Kopplung mit einer CAD-Bilddaten-Bibliothek

» die Internationalisierung des Produktkataloges

Nach eingehender Analyse und Vergleich von verschiedenen Realisierungskonzepten und zu
erwartender Kosten entschieden wir uns fir eine Losung mit einer SQL-Datenbank von Sybase
(weil diese schon vorhanden war) und die Verwendung von CGl als Webserverschnittstelle. Als
Programmiersprache wahlten wir Perl, weil zu Beginn des Projektes im JahreJdl@98ls
Programmiersprache noch zu viele ,Kinderkrankheiten® hatte und nicht voll ausgereift schien.
AulRerdem erfilltdPer| die Bedingungen fir eine Plattformunabh&nigkeit ohne Neucompilierung
am besten, glanzt mit sehr guten Stringverarbeitungsbefehlen und einer frei verfugbaren und
flexiblen Datenbankschnittselle zu Sybase.

Eine ,fertige” Data Warehousing Losung wie zum Beispletershop” kam nicht in Frage,
weil damit Punkte aus dem Pflichtenheft nicht erfillt und die vorhandenen Datenstrukturen nicht
abgebildet werden konnten.

Auch die Verwendung einer objektorientierten Datenbank wurde in Betracht gezogen, weil ja
sehr unterschiedliche und flexible Produktdaten vorlagen[1]. Dieser Ansatz wurde aus Kosten-
grunden vorerst zurlick gestellt.

Bei der Realisierung des Projektes wurde ein modularer Austausch der einzelnen
Komponenten angestrebt, um eine einfachere Austauschbarkeit bei veranderten Anforderungen
und Erweiterungen zu ermdglichen.

2. Die Module des Produktkataloges und dessen Funktionen

2.1 Allgemeines

Der Produktkatalog besteht aus den Hauptmodulen: Inhalt, der Produkttbersicht, Katalog-
ansicht, der Artikelauswahl, der Ablageliste und dem Eingabemodul. Weitere Module sind das
Kalkulationsmodul, das Projektmodul und das Informationsmodul. In den nachfolgenden
Abschnitten werden kurz die wichtigsten Module des Produktkataloges und deren Handhabung
erlautert, um einen Eindruck von der Komplexitat und Variantenvielfalt der Produkt-
/Artikelauswahl zu vermitteln. Weitere Informationen zu diesem Teil des Produktkataloges
sowie eine ausfuhrliche Beschreibung aller Module kdnnen aus den Praktikumsberichten [2] und
[3] entnommen werden.



2.2 Modul Inhalt

Im Modul Inhalt hat der Benutzer zwei Moglichkeiten zur Auswabhl:
1. die Auswabhl erfolgt tGber die Beziehung Material -> Produktgruppe -> Artikelgruppe oder
2. die Auswahl erfolgt durch Anklicken eines Designers.
Je nachdem welcher Weg gewahlt wurde, wird anschlieend die zugehoérige Produktibersicht
geladen.

Zu beachten ist, dal3 es fur die unterschiedlichen Materialien unterschiedliche Kombinationen
von Produkt- und Artikelgruppen gibt.
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Abbildung 2.2: Inhalt des Produktkataloges



2.3 Modul Ubersicht

In der Ubersicht werden jeweils bis zu 12 Artikel der ausgewahlten Artikelgruppe oder
Designergruppe angezeigt. Gibt es zu dieser Auswahl noch mehr Artikel, so kann man tber die
kleinen Pfeile im unteren Bildschirmteil blattern und sich die weiteren Artikel anschauen. Um in
die Katalogansicht oder die Artikelauswahl zu gelangen, muf3 erst der Artikel durch Anklicken
des entsprechenden Bildes ausgewahlt werden. Die aktuelle Artikelauswahl ist im oberen
Bildschirmteil ersichtlich. Zuséatzlich kann man hier noch eine Produktfamilie (falls fir den
Artikel vorhanden) auswéhlen und erhalt eine Ubersicht aller Artikel der Produktfamilie. Zum
Beispiel: wenn es zu einer Tirklinke auch die passenden Fenstergriffe, Turpuffer und

Briefeinwrfe gibt.
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Abbildung 2.3: Ubersicht im Produktkatalog



2.4 Modul Katalog

In der Katalogansicht wird der Artikel als Bild, mit einer Mal3skizze und Textbeschreibung
dargestellt. Auch hier kann zwischen den Artikeln, die zur ausgewahlten Gruppe aus dem Modul
Inhalt gehoren, geblattert werden. Der aktuelle Artikel wird ebenfalls in der Ubersicht im oberen
Bildschirmteil angezeigt. Von dieser Ansicht aus kann zuriick zur Ubersicht, in die
Artikelauswahl oder auch Produktfamilie gewechselt werden.
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Abbildung 2.4: Katalogansicht des Produktkataloges

2.5 Modul Artikelauswahl

Die Artikelauswahl erlaubt je nach ausgewahltem Artikel eine weitere Spezifizierung des
Artikels. In der Abbildung 2.5 ist als Beispiel die Auswahl fur eine Standard-Turklinke
dargestellt. Im oberen Bildschirmteil kann man die Schild- oder Rosettenart auswahlen. Danach
werden drei Ubersichtsbilder fur die Verwendung als normale Tirdriickergarnitur, Badgarnitur
oder Wechseltiirgarnitur angeboten. Durch Anklicken des entsprechenden Ubersichtshildes
erscheinen im unteren Bildschirmteil weitere Auswahlméglichkeiten wie StiftlAnge, Richtung,
Farbton des beim Inhalt ausgewéhlten Materials, Schlussellochung (Zylinder/Buntbart) sowie die
Angabe zur Turdicke. Nachdem alle Parameter spezifiziert wurden, erscheint in der rechten
Bildschirmmitte der zum Artikel zugehorige Ausschreibungstext. Hier ist schon ersichtlich, daf}
ein Artikel nicht nur alleine durch seine Bestellnummer gekennzeichnet ist, sondern auch durch
weiteren Text. Teile dieses Textes werden fur eine Bestellung des Artikels bendtigt. Deshalb
wird der Text in der Ablageliste (Warenkorb) mit abgelegt.
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Abbildung 2.5: Artikelauswahl

2.6 Modul Ablageliste

In der Ablageliste(Warenkorb) erfolgt eine Zuordnung der Mengenangaben zum Artikel.

In der weiteren Ausbaustufe dieses Moduls wurde eine Projektverwaltung eingefuhrt. Hier
konnen Benutzer der Benutzergruppe ,Architekten ein Projekt ,Gebaude” anlegen. Danach ist
es moglich, Artikel aus der Ablageliste den einzelnen Bereichen und Etagen zuzuordnen, wobei
auch eine Mehrfachzuordnung mit unterschiedlichen Mengenangaben erlaubt ist.

Desweiteren gibt es ein Kalkulationstool fiir die Benutzergruppe ,Handler“. In diesem Tool
soll der Handler seine eignen Einkaufs- und Verkaufpreise kalkulieren kdnnen, in dem er ver-
schiedene Mengen- und Rabattstaffeln (derzeit 3 Staffeln) eingeben kann. Diese Rabattstaffeln
kénnen einmal fir alle Artikel des Warenkorbes gelten oder fir jeden Artikel einzeln berechnet
werden.

3. Aufbau der Datenbank und der Datenstr ukturen

3.1 Allgemeines

An Hand der im Punkt 2 beschriebenen Vorgehensweise bei der Auswahl eines Artikels ist
ersichtlich, da3 es zu jedem Artikel eine Vielzahl unterschiedlichster Verknipfungen und
Eigenschaften gibt. Diese groRe Produktvarianz ging zu Beginn des Projektes weder aus dem
Prototyp der Windows-Applikation noch aus dem Informationsmaterial des Auftraggebers ein-
deutig hervor. Anderseits erzeugte diese Produktvielfalt eine groRe Datenredundanz. Daraus laf3t
sich ersehen, dald der Abbildung der Datenstrukturen in der Datenbank eine grof3e Bedeutung zu
kommt. Das spiegelt sich auch in der Anzahl von derzeit 32 Datenbanktabellen wider.



3.2 Vorgehensweise

Ausgehend von der Auswahl des Artikels "Turdricker Standard" wurde eine Zerlegung der
Eigenschaften des Artikels vorgenommen mit dem Ziel, ein allgemeingtiltiges Datenmodell fur
den Artikel zu schaffen. Der Artikel bildet somit eine Basisklasse. Die Eigenschaften wurden so
zerlegt, das entsprechende Klassen die Eigenschaften beschreiben. Diese Klassen wurden dann in
der SQL-Datenbank als relationale Tabellen abgebildet. Sie lassen sich in zwei Gruppen
unterteilen. Die erste Gruppe beinhaltet alle Klassen, die fur alle Artikel von Bedeutung sein
konnten (z. B.: Material, Produkt- und Artikelgruppe, etc.). In Abbildung 3.2 ist eine
schematische Darstellung dieser Klassen und der vorhandenen Beziehungen dargestellt. Die
zweite Gruppe umfaldt alle Klassen, mit denen die speziellen Artikeldaten (z. B.: Stiftlange,
Ausrichtung, Lochung, etc.) beschrieben werden. Zur Zeit sind dies 16 verschiedene Klassen um
alle Artikeleigenschaften zu beschreiben. Letztere Gruppe von Klassen werden unter dem Begriff
"Bestellarten” zusammengefal3t. Der Bereich "Container fur artikelspezifische Klassen" in
Abbildung 3.2 stellt einen Container dar. Je nachdem welcher Artikel ausgewahlt wurde,
beinhaltet der Container die zugehorigen zusatzlichen Klassen mit den Artikeleigenschaften.

Material Produktgruppe Artikelgruppe
MPA-Index Produktfamilie Designer
Material- :
eigenschaften Artikel

Container fur artikelspezifische Klassen

Abbildung 3.2 Datenmodell der allgemeinen Artikeleigenschaften



4. Ausblick und Per spektiven

Nach der Test- und Erprobungsphase, die in diesem Frihjahr abgeschlossen wurde, steht die
Weiterentwicklung des Systems an. Zur Zeit wird an der Implementierung der CAD - Bilddaten-
bibliothek gearbeitet. Diese Bilddatenbank liefert flr jedes Produkt alle fir die Konstruktion
bendtigten Abmessungen im Maf3stab 1:1 in Form einer Grafik.

Dieses Feature ist besonders fur die Benutzergruppe der Architekten von Bedeutung. Geplant
ist nun die Verbindung zum Produktkatalog. Wahlt der Betrachter in der CAD - Bilddaten-
bibliothek ein Produkt aus, so kann er dieses sofort im Produktkatalog in der Katalogansicht
betrachten und gegebenenfalls bestellen. Umgekehrt soll von der Katalogansicht auf die
entsprechenden CAD - Bilddaten verwiesen werden.

Um fur weitere Entwicklungen gewappnet zu sein, wird ebenfalls an der objektorientierten
Modellierung mit Hilfe der UML (Unified Modeling Language)[4] gearbeitet. Dabei erweist sich
die Klassenbildung der einzelnen Artikelgruppen/Bestellarten als recht komplex und aufwendig.
Geplant ist, zukinftige neue Module des Systems mit der UML zu beschreiben und dann
objektorientiert mit Java umzusetzen.

Ebenfalls wird die Verwendung von Java-Servlets[5] als Ablésung der CGI-Scripte
angestrebt. Mit dieser Umstellung soll eine Performancesteigerung erreicht werden. Servlets
haben ein besseres Lebenszyklusmodell und eine geringere Serverauslastung zur Folge. Ein
Servlet wird im Gegensatz zum CGI-Script nur einmal zu Beginn einer Sitzung gestartet und halt
dann zum Beispiel standig die Datenbankverbindung zur Sybase-Datenbank offen. CGI-Scripte
werden bei jeder einzelnen Webanfrage neu gestartet und damit wird auch jedesmal eine neue
Datenbankverbindung aufgebaut. Das Servlet dagegen startet nur einen eigenen Thread. Damit
kann sich ein Servlet Informationen fiir die Warenkorbfunktionen auch im Speicher halten und
nicht nur auf der Festplatte ablegen[6].

Die hier vorgestellte Losung diente als Grundlage fir weitere Projekte im Bereich
elektronischer Produktkataloge im Internet. So entstanden zum Beispiel jeweils ein Katalog fur
Spielothekenzubehor, fur Ersatzteile von Geldgewinnspielgeraten und Ersatzteile von Zweirad-
fahrzeugen.
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