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Abstract. Geschiiftsprozesse in Unternehmen sind komplexe
Vorgénge, sowohl in technischer als auch in sozialer Hinsicht, an de-
nen Menschen als auch EDV-Systeme beteiligt sind. Da die Qualitit
der Abwicklung der Geschiftsprozesse einen weitreichenden Einflufl
auf den Erfolg eines Unternehmens hat, sollten die Geschéftspro-
zesse nicht ohne Unterstiitzung von strukturierten Analyse- und
Entwurfsmodellen erstellt bzw. optimiert werden. Gegenstand die-
ses Beitrags ist es, Moglichkeiten zum Einsatz objektorientierter
Entwurfsmodelle auf Basis der UML zur Analyse, Design und Op-
timierung von Geschiftsprozessen aufzuzeigen, die auch zur Ein-
bindung der benétigten EDV-Systeme in die Analyse und Planung
der Geschiftsprozesse verwendet werden kénnen.

1 Einleitung

Nur selten hat man die Moglichkeit, Geschaftsprozesse von Grund auf neu zu
planen, denn in den meisten Féllen wird man gewachsene Strukturen vorfin-
den, die es zu analysieren gilt, um deren Schwachstellen aber auch Stérken her-
auszufinden und durch Anderungen im Rahmen der Moglichkeiten, die einem
gewachsene Strukturen bieten, Verbesserungen und Effizienzsteigerungen zu er-
reichen. Da Geschiftsprozesse durch eine hohe Komplexitit in technischer und
sozialer Hinsicht gekennzeichnet sind, bendtigt man strukturiete Verfahren, die
eine Analyse bestehender Geschiftsprozesse erlauben, die die Planung und Op-
timierung der analysierten Geschiftsprozesse ermdglichen und es bei der Betei-
ligung von Softwareprodukten, die zur Unterstiitzung dieser Geschiftsprozesse
eingesetzt werden, sicherstellen, dafl die Einbindung der Softwareprodukte in den
Design-Vorgang der optimierten Geschiftsprozesse reibungsfrei funktioniert. Die
UML bietet sich hier als durchgéngige Beschreibungssprache an, die in allen drei
Bereichen verwendet werden kann. Abbildung 1 zeigt die Zusammenhinge zwi-
schen der Analyse bestehender Geschiiftsprozesse, deren Beschreibung und Op-
timierung in UML und die Einbindung nichtobjektorientierter Softwareprodukte
in die UML-Darstellung, wobei nachfolgend die einzelnen Teilbereiche erldutert
werden.
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Fig 1. Zusammenhinge bei der Analyse, Optimierung und Planung von Geschaftspro-
zessen.

2 Analyse von Geschiiftsprozessen

Unternehmen unterhalten Strukturen und Workflows, die dafiir geschaffen wur-
den, die fiir das wirtschaftliche Bestehen notwendigen Geschéftsprozesse abzu-
wickeln, wobei die Abwicklung moglichst effizient gestaltet werden sollte, wes-
halb oft EDV-Unterstiitzungssysteme zum Einsatz kommen. Aus diesem Grund
benttigt man ein Analyseverfahren, welches den Geschéftsprozess als solchen
in den Mittelpunkt der Analyse stellt. Hierzu eignet sich die objektorientier-
te Anwendungsfallanalyse (engl. use case) nach [Oestreich98, Oestreich01]. Der
Ansatz einer Systemanalyse auf Basis der Anwendungsfallanalyse stellt die zu
erledigen Anwendungsfiille in den Mittelpunkt des Geschehens und hierdurch



liefert diese Art des Analyseverfahrens eher Ergebnisse, die auf die zu er-
ledigenden Geschéftsprozesse ausgerichtet und hierdurch geeigneter sind, die
Geschiftsprozesse zu optimieren. Ferner ist zu beachten, dal EDV-unterstiitzte
Geschiftsabldufe dadurch gekennzeichnet sind, dafl Teilabfolgen durch Menschen
und durch Maschinen erledigt werden, weshalb der Definition und Gestaltung
der Schnittstellen zwischen Mensch und Maschine eine wichtige Bedeutung zu-
kommt. Vorteilhaft ist hier, dafl das Verfahren der Anwendungsanalyse seine
Wurzeln in der Software- und Applikationsentwicklung hat und hierdurch die ma-
schinellen Teilabfolgen gut zu modellieren sind. Die Durchfithrung der Analyse
von Geschiiftsprozessen auf Basis der Anwendungsfallanalyse erfolgt in Form von
Interviews mit den an den Prozessen beteiligten Personen in mehreren Schritten,
die nachfolgend aufgelistet und erldutert werden [in Anlehnung an Oestreich98,
Oestreich01].

Ermittlung der am Geschiftsprozefl beteiligten Personen und Ge-
genstinde. Um Geschiftsprozesse analysieren zu kénnen, miissen zunéicht die
am Geschiftsprozel beteiligten Personen und die beteiligten Materialien und
Gegenstinde ermittelt werden. Hierzu bené6tigt man geeignete Ansprechpart-
ner bzw. Experten in den Bereichen des Unternehmens, die an den zu ana-
lysierenden Geschiiftsprozessen beteiligt sind. Die gesuchten Ansprechpartner
findet man h#ufig, aber nicht immer, unter den Beteiligten an den jeweiligen
Geschiftsprozessen. Bei der Klassifikation der Ansprechpartner ist zwischen un-
erfahrenen Anwendern, erfahrenen Anwendern, Anwendungsexperten und ver-
antwortlichen Fiihrungskriften zu unterscheiden. Die Qualitit der Analyse ist
entscheidend durch das Wissen der Anwendungsexperten geprigt, weshalb der
Kommunikation zu diesen Personen eine entscheidende Bedeutung zukommt.
Ferner ist wichtig, dal die Anwender mit in die Analyse einbezogen werden
und diese mittragen, da man sonst nach der Reorganisation der Geschiftspro-
zesse mit Widerstinden seitens der Anwender zu kdmpfen hat. Zur Analyse
von Geschéftsprozessen gehort auch eine Untersuchung der am Prozef betei-
ligten Materialien und Gegenstinde (z.B. Formulare, Vordrucke usw.) bzw. die
Identifikation und Benennung offensichtlicher Arbeitsgegenstinde [Oestereich98,
Oestreich01].

Anwendungsfille und Akteure identifizieren. Bei der Identifikation der
Anwendungsfille ist zwischen Geschiftsanwendungsfillen und Systemanwen-
dungsfillen zu unterscheiden. Die Akteure bei einem Geschéftsanwendungsfall
sind die an einem Sachverhalt beteiligten Rollen, bei einem Systemanwendungs-
fall sind die Akteure diejenigen, die mit dem EDV-System direkt in Kontakt
treten. Ziel der Anwendungsfall- und Akteuridentifikation ist es, sich einen men-
genmiiBigen Uberblick hinsichtlich der zu untersuchenden Geschiiftsprozesse zu
verschaffen.

Beschreibung der Anwendungsfille (Use Cases). Nachdem die Anwen-
dungsfille und Akteure nun bekannt sind, erfolgt nur eine Beschreibung der



Anwendungsfille, wobei man sich das hierzu notwendige Wissen durch Inter-
views mit den an dem Geschiftsproze beteiligten Personen besorgt. Dies ist
die eigentliche Aufgabe der Anwendungsfallanalyse. Anwendungsfille sich text-
tuelle Beschreibungen von Teilabldufen von Geschiiftsprozessen. U.U. kénnen
diese textuellen Beschreibungen noch durch Sequenz- und Aktivititsdiagramme
weiter detailliert werden.

Anwendungsfille (Use Cases) in Essential-Darstellung iiberfiihren.
Da es den an den Geschiftsprozessen beteiligten Mitarbeitern in der Regel schwer
fallt, ihre Tatigkeit abstrakt oder allgemein gehalten zu beschreiben, sollte man
die Interviews auf Basis konkreter Beispiele fithren und durch Nachfragen beim
Anwender versuchen, so viele Informationen wie moglich hinsichtlich der von
ihm bearbeiteten Vorgénge zu erhalten. Es ist nun die Aufgabe der Systemana-
lytiker auf Basis der Interviewprotokolle die Anwendungsfille in eine Essential-
Darstellung zu iiberfithren, die den Anwendungsfall vereinfacht, generalisiert,
abstrakt, technologieunabhéingig und implementierungsunabhéngig beschreibt.

Aktivitits- und Objektfluldiagramm erstellen. Ausgehend von den
Essential-Darstellungen der Anwendungsfiille erstellt man sich nun Aktivitéts-
und Objektfluldiagramme, die im wesentlichen die UML-Beschreibung der un-
tersuchten Geschéftsprozesse darstellen und als Ergebnis meiner Erfahrung nach
einen sehr guten Uberblick hinsichtlich der aktuellen Arbeitsweise des Unterneh-
mens geben.

3 Optimierung und Planung von Geschiftsprozessen mit
der UML.

Aufgund der Untersuchung und Analyse der Geschiftsprozesse nach der im
letzten Abschnitt beschriebenen Vorgehensweise verfiigt man iiber eine UML-
Beschreibung der aktuellen Arbeitsweise des Unternehmens. Diese Beschreibung
ist nun Ausgangspunkt, um nach Fehlern oder ineffiziente Abldufe zu suchen,
wobei man meiner Erfahrung nach folgende Punkte zum Ansatz von Optimie-
rungsmafinahmen finden kann:

Anzahl der Arbeitsschritte und Anwendungsfille. Oftmals ist die An-
zahl der Bearbeitungsschritte bzw. die Anzahl der Anwendungsfille, die ein
Geschiéftsprozefl aufweifit, nicht gerade gering. Hier kann man sich die Frage
stellen, ob durch Reorganisation des Prozessens und durch Veréinderungen in der
Interaktion mit anderen Prozessen die Anzahl der notwendigen Arbeitsschritte
bzw. die Anzahl der Anwendungsfille reduziert werden kann, was vielfach zu
einer nachhaltigen Beschleunigung der Bearbeitung und zu einer Verringerung
der Komplexitit des Prozesses fiihrt.

Eindeutigkeit der Zustindigkeit. Fiir jeden Arbeitsschritt bzw. Anwen-
dungsfall mufl mindestens ein Mitarbeiter bzw. ein EDV-System zustéindig sein,



der diesen ausfithrt. Hier kann man nachpriifen, ob dies in der Analyse der
Geschéftsprozesse so ist bzw. sollte man auch nachpriifen, ob es eine ausrei-
chende Anzahl von Vertretern fiir Mitarbeiter gibt, die Schliisselteilschritte im
Geschiftsprozefl bearbeiten bzw. ob es ausreichende Backupsysteme fiir die am
Geschiftsprozess beteiligten EDV-Systeme gibt.

Kreisldufer im Workflow. Aus der Bestandsaufnahme der Geschiiftsprozes-
se kann man sehr schnell erkennen, ob in den Abliufen Keisliufer existieren.
Diese binden unnétige Ressourchen und sind bei der Reorganisation des Work-
flows zu eliminieren.

Einheitliche Datenhaltung und Dateniibertragung. Interessant ist auch
die Frage, ob Daten, die fiir die Abwicklung der Geschiftsprozesse benstigt wer-
den, zentral oder dezentral vorgehalten werden und inwieweit die Daten bei
dezentraler Haltung untereinander verlinkt sind. Auch sollte man anhand der
Bestandsaufnahme der Geschiftsprozesse iiberpriifen, ob dieselben Daten nur
einmal elektronisch erfafit werden oder dies unnétigerweise mehrmals geschied.

Ausgehend von den Bestandsaufnahmen und der Analyse der Geschéftspro-
zesse und den darin gefundenen Ineffizienzen geht man nun daran ein neues
UML-Modell der Geschéftsprozesse zu erstellen, welches als Zielvorgabe fiir die
Optimierung und Reorganisation dient. Hierbei ist allerdings etwas Fingerspit-
zengefiihl notwendig, da man vielfach gewachsene Strukturen vorfindet, die ei-
nem nicht die Mdglichkeiten bieten, {iber die man bei der Neudefinition von
Geschéftsprozessen verfiigt.

4 Objektorientierte Modellierung nichtob jektorientierter
EDV-Systeme

Um EDV-Systeme mittels der UML planen zu konnen (d.h. objektorientiert
planen zu konnen) ist es erforderlich, ein objektorientiertes Modell des EDV-
Systems zu besitzen, mittels dessen man es in der UML beschreiben kann. Oft-
mals ist es aber so, dal kommerzielle Softwareprodukte ein Weltbild bzw. eine
Philosophie vom Hersteller mitbringen, welches nicht objektorientiert ist, wes-
halb eine Modellierung des Produkts mit der UML direkt nicht mdglich ist.
Um das nicht objektorientierte Unternehmensmodell des verwendeten EDV-
Systems in ein objektorientiertes zu {iberfiihren, ist etwas Kreativitéit erforder-
lich, um sich durch eine neue Sichtweise auf das vom Hersteller des EDV-Systems
mitgelieferte Unternehmensmodell ein neues objektorientiertes Modell in UML-
Notation zu erstellen. Wichtig ist, daf} eine zweiseitige Beziehung zwischen dem
Herstellermodell des EDV-Systems und dem objektorientierten UML-Modell be-
steht, um von einer Darstellung in dem einen Modell auf eine Darstellung in dem
anderen Modell (und umgekehrt) schlieflen zu kénnen.

Die Verfiigbarkeit eines UML-Modells des im Geschiiftsprozefl verwendeten
EDV-Systems ist die Voraussetzung dafiir, dafy aufgrund der Analyse und Be-
schreibung des Geschiftsprozesses eine Optimierung desselben mdglich ist.



5 Fazit

Das oben in Abschnitt 2 beschriebene Verfahren zur Analyse von Geschéftspro-
zessen mittels der Anwendungsfallindentifikation und Beschreibung in der UML
wurde exemplarisch in einem mittelstindischen Unternehmen der Telekommu-
nikationsbranche mit folgender Erfahrung getestet.

Durch den Einsatz der UML als Beschreibungssprache sowohl fiir den humanen
Bereich als auch fiir den technischen Bereich eines Geschéftsablaufs, erhilt man
eine durchgingige Beschreibung desselben, d.h. Briiche in der Modellierung, die
sich bei der Verwendung mehrerer Notationsverfahren ergeben kénnen, entstehen
hier nicht.

In dem Moment, in dem ein Geschiiftsproze3 vom humanen Bereich in den tech-
nischen Bereich wechselt (z.B. ein Sachbearbeiter gibt einen Auftrag in das EDV-
System ein und das EDV-System bearbeitet diesen weiter), ist die Gestaltung
der Mensch-Maschine-Schnittstelle von grofer Bedeutung. Die Anwendungsfall-
analyse hat den Vorteil, dal bei der Erfassung eines Anwendungsfalls neben
dem, was gemacht wird, auch die beteiligten Akteure, die notwendigen Vorbe-
dingungen und die Ergebnisse nach Abschlul des Anwendungsfalls schon beim
Interview mit dem beteiligten Mitarbeitern ermittelt werden. Hierdurch kénnen
Mensch-Maschinen-Schittstellen besser an die Erfordernisse bzw. die Erwartun-
gen der Benutzer angepaflt werden, was zu einer htheren Akzeptanz fiihrt.

Das Verfahren nach Abbildung 1 kann auch als interaktiver Prozefl betrieben
werden, da die Geschiftsprozesse in der Regel stindigen Anderungen unterwor-
fen sind. Die Verfligbarkeit einer Beschreibung der Geschiftsprozesse in der UML
ermoglicht es bei notwendigen Anderungen diese schneller und mit weniger Feh-
lern durchzufiihren, da man anhand des Modells viel besser die Auswirkungen
der geplanten Anderungen abschitzen kann. Diese Eigenschaften des Verfah-
ren sind hinsichtlich der Optimierung von HelpDesk-Systemen interessant, da
Schnelligkeit und eine geringe Fehleranzahl entscheidende Qualitdtsfaktoren bei
der Erbringung von Supportdienstleistungen sind.
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