Modellierung und Generierung eines Produkthandbuches
in XML zur Wiederverwendung fiir unterschiedliche
Ausgabemedien — Praxisbericht

Marcus Popp
Fakultét fiir Informatik und Automatisierung
TU Ilmenau

Dipl.-Ing. Gerd Korber
Innovative Medien & Systeme GmbH
Suhl

Abstract. Der vorliegende Praxisbericht beschreibt exemplarisch die
Vorgehensweise bei der Implementierung einer vorhandenen Datenstruktur in
XML am Beispiel eines Produkthandbuches. Besonderes Augenmerk wurde
dabei auf die Medienneutralitdt der Rohdaten, den Export der Daten im XML—
Format und die Modglichkeiten der Anreicherung der Rohdaten mit
Darstellungsinformationen gelegt. Der Bericht fasst die gesammelten
Erfahrungen zusammen und beleuchtet die eingesetzten Technologien.

1 Motivation

Die Arbeit entstand im Rahmen einer Studienarbeit an der TU Ilmenau in
Zusammenarbeit mit der Firma Innovative Medien & Systeme GmbH in Suhl.
Zielstellung war der Entwurf einer XML-basierten Datenstruktur fiir ein
umfangreiches INSTABUS-Produkthandbuch der Firma Merten. Die entworfene
Datenstruktur soll als medienneutraler Ausgangspunkt fiir eine moglichst
vielgestaltige Wiederverwendung der Produktdaten, u.a. zur Ausgabe im Internet oder
zum Druck des Handbuches dienen. Im weiteren wurde untersucht, inwieweit sich die
entworfene Datenstruktur zusammen mit Visualisierungsinformationen in einem
relationalen Datenmodell abbilden ldsst. Die notwendigen Verwaltungstools waren
prototypisch zu implementieren, die Vor- und Nachteile einer solchen
Verfahrensweise herauszuarbeiten und Vorschlige fiir eine optimale und
kostengiinstige Losung des Problems zu unterbreiten.



2 Vorgehensweise

2.1 Dokumentenanalyse

Vor dem Entwurf der Datenstruktur wurde eine eingehende Dokumentenanalyse
anhand eines vorliegenden Produkthandbuches in gedruckter Form durchgefiihrt, was
zu folgenden Ergebnissen fiihrte:

1. Aufgrund der bisherigen Verwendung von Textverarbeitungsprogrammen zur
Erstellung des Handbuches sind viele Inkonsistenzen in der Dokumentenstruktur
zu finden. Vor einer endgiiltigen Projektumsetzung ist deshalb in Riicksprache
mit dem Auftraggeber zu kliren, ob diese gewiinscht sind oder nicht.

2. Die Produkte und deren Eigenschaften sind so heterogen und zugleich
hochkomplex, dass eine vollstindige Abbildung des Handbuchinhaltes in eine
Datenstruktur im Rahmen der geplanten Projektzeit nicht moglich war, weil der
verfligbare Zeitrahmen gesprengt werden wiirde.

3. Zur Vereinfachung sollen zundchst in der Datenstruktur nur Attribute
Verwendung finden, die bei vielen Produktbeschreibungen vorkommen.

Aus der Dokumentenanalyse ergibt sich direkt die Konsequenz, dass man mit einer
reinen HTML-Ldsung an dieser Stelle nicht weiter kommt, da es sich um ein duflerst
komplexes und zudem lebendiges Dokument handelt, welches in regelmifBigen
Abstianden inhaltlich aktualisiert wird und auch visuell dem Zeitgeist folgen soll. Es
bietet sich also an einen Schritt weiter zu gehen und eine XML — Losung zu
entwickeln, die Daten, Struktur und Layout voneinander trennt.

2.1.1 Analyseergebnisse

Die Beschreibung eines Produktes besteht aus 4 gro3en Blocken:

1. Allgemeine Produktdaten

2. Funktionsbeschreibung

3. Montagebeschreibung

4. Technische Daten
Zu den allgemeinen Produktdaten werden einfache einwertige Attribute gerechnet, die
bei allen Produkten vorkommen. Dies sind z.B. Produktname, Produktnummer,
Bestellnummer, Produktbild, Produktsymbol, usw..
Auch Funktions- und Montagebeschreibung kommen bei allen Produkten vor, haben
aber eine komplexere Zusammensetzung als die allgemeinen Produktdaten. Sie
bestehen aus einer endlichen, sich wiederholenden Abfolge von Text-, Bild- und
Tabellenelementen mit unterschiedlichen Inhalten.
Die technischen Daten sind sehr vielgestaltig und abhingig von der jeweiligen
Produktgruppe und Variante des Produktes. Ein Schaltaktor hat andere technische
Attribute als ein Jalousieaktor oder eine Baugruppe zur Spannungsversorgung des
Bussystems.



2.2 Vorhandene Softwarelosungen am Markt

Da ein Aspekt des Projektes die Suche nach einer moglichst giinstigen Losung fiir das
Problem war, mufite nach der Analyse der Dokumentenstruktur eine Marktanalyse
folgen. Das Ergebnis war erniichternd. Im groflen und ganzen gab es 2 Kategorien
von Softwareldsungen fiir die Problemstellung:

1. kleine, proprietire Tools die zu Preisen von unter 3000,- € angeboten werden, die
aber mit der abzubildenden Datenstruktur vollig tiberfordert waren

2. komplexe, verteilte Softwaresysteme die kaum einen Wunsch offen gelassen
haben, fir die aber mindestens 35.000,- € zu bezahlen waren

Als Ergebnis 146t sich somit festhalten, dass fiir klein- und mittelstindische
Unternehmen keine addquaten Losungen existieren, die nicht das begrenzte Budget
einer solchen Firma sprengen. Die Entwicklung eines Prototypen mit Perspektive auf
ein komplettes Produkt zum Verwalten von Produktdaten mit Ausgabemdglichkeiten
fiir verschiedene Nutzungskontexte 148t sich also rechtfertigen.

2.3 Entwurf der XML-Datenstruktur
DTD vs. XML—-Schema

Wenn man mit dem Entwurf einer XML-Datenstruktur beginnt, stehen mit DTDs und
XML~-Schemata zwei Moglichkeiten zur Verfiigung, um die logische Struktur einer
Klasse von XML-Dokumenten zu definieren.

Prinzipiell erlaubt die XML-Spezifikation zwar auch Instanzen ohne DTD oder
Schema zu erstellen. Das ist aber nur sinnvoll, wenn eine Dokumenteninstanz nur
einmal erstellt wird und deren Struktur fiir weitergehende Aufgaben, wie z.B. den
Datenaustausch, nicht von Belang ist. Sobald man aber, wie z.B. bei den
Produktspezifikationen des INSTABUS-Handbuches, zahlreiche XML-Dokumente
des selben Formates erstellen mochte, ist eine Definition einer DTD oder eines
Schemas sehr zu empfehlen. Strukturelle Fehler im Dokument werden dann durch
Validierung des XML-Dokumentes gegen DTD oder Schema sichtbar. Auflerdem
kann man sie als Vorlage anderen Mitarbeitern zur Verfligung stellen, die dann auf
dieser Basis eigene XML—-Dokumente erstellen kdnnen.

Doch worin besteht der Unterschied zwischen einer DTD und einem XML — Schema?

Im Gegensatz zu DTDs wird in XML-Schemata die selbe Syntax wie in XML
verwandt, was die Konsistenz des gesamten Projektes erhoht und den
Einarbeitungsaufwand verringert. Aulerdem verbessern sich durch den Einsatz von
Schemata die Moglichkeiten zur Deklaration und Definition von Datentypen massiv.
Wihrend man in DTDs keine Datentypen kennt, kann man in Schemata aus 44
vordefinierten wéhlen und zusétzlich noch selbst neue Datentypen definieren.
Aufgrund der Anlehnung an Konzepte der Objektorientierung besteht die



Moglichkeit, einmal definierte Datentypen wiederzuverwenden, zu erweitern oder
einzuschrianken.

Unter Beachtung dieser Fakten lieB sich die Frage, ob fiir die Entwicklung der
Datenstruktur des Produkthandbuches eine DTD oder ein XML—-Schema verwendet
werden soll, letztendlich leicht beantworten. Die Entscheidung fiel zu Gunsten des
XML—-Schemas aus.

Auf Basis der Dokumentenanalyse wurde ein Schema erstellt, welches — wie bereits
erwihnt — zunichst nur Attribute verwendete, die bei vielen Produkten vorhanden
waren. Wenn eine Erweiterung des Schemas durchgefiihrt werden soll ist das
problemlos, z.B. durch einbinden weiterer externer Schemata liber include-Tags,
moglich.

2.4 Datenspeicherung relational oder im XML—-Format?

Unter Kostengesichtspunkten hat XML einen groBen Vorteil: Es ist weder durch
Patente, Copyrights oder sonstige Restriktionen eingeschrankt. Demzufolge entstehen
dem Benutzer keine zusétzlichen Kosten durch die Verwendung von XML. Ein nicht
zu vernachldssigender Punkt ist allerdings, dass im Vergleich zu einem relationalen
System hohere Entwicklungskosten anfallen, wenn man die Daten selbst auf Basis des
Dateisystems mit XML verwalten oder eine XML-Datenbank verwenden will. Diese
Tatsache resultiert zum Einen aus fehlendem Wissen mit solchen Systemen und der
damit einhergehenden kostenintensiven Weiterbildung und Einarbeitung, und zum
Anderen aus dem hdheren Entwicklungsaufwand fiir ein reines XML—System.
Auflerdem gibt es bereits einige Arbeiten, die auf die schlechte Performanz reiner
XML-Datenbanksysteme aufmerksam gemacht haben. Exemplarisch sei hier [SSS01]
genannt.

Nicht zu vernachldssigen ist auch die im Vergleich zu rein relationalen Systemen
datenintensivere Speicherung von XML—Daten aufgrund des schlechten Verhéltnisses
zwischen Nutzdaten und Metadaten. In besonderen Féllen, wie z.B. bei der
Messdatenerfassung oder der Speicherung von technischen Daten, kann es 1:9 und
schlechter sein. Im Ergebnis konnen dann relativ schnell groBe Datenmengen
entstehen. Zur Verdeutlichung folgendes kleines Beispiel mit 4 Byte Nutzdaten und
37 Byte Metadaten:

<Ei ngangsspannung>24 V</ Ei ngangsspannung>

Man konnte das Volumen der Metadaten im obigen Beispiel durch geschicktes
verwenden von Abkiirzungen verringern, was allerdings die ,,human readability*
negativ beeinflussen wiirde.



Access XML

Fixes Volumen fiir Datenschema 370.000 Byte 3.700 Byte
Zusitzliches durchschnittliches 1.000 Byte 4000 Byte
Volumen je Datensatz

Gesamtvolumen fiir 123 493.000 Byte 495.700 Byte
Datensiitze

Pro — forma Gesamtvolumen fiir 2.370.000 Byte 8.003.700 Byte
2000 Datensitze

Tabelle 1: Berechnung des Datenvolumen—Breakevens zwischen XML— und MS Access—
Version fiir die entworfenen prototypischen Datenstrukturen des INSTABUS-Handbuches

Die Tabelle zeigt, dass die Speicherung der Daten in einer Access—Datenbank ab etwa
123 Datensédtzen aus Volumengesichtspunkten gilinstiger wére, und das bei einer
grofleren Anzahl von Datensitzen das Gesamtvolumen fiir die XML—Version
wesentlich schneller steigt. Jedoch mull angemerkt werden, dass wir uns in beiden
Fillen noch nicht in kritischen Grof8enordnungen bewegen. Eine Tendenz ist dennoch
erkennbar.

Da man aber trotz dieser Nachteile nicht auf die hohere Zukunftssicherheit und die
wesentlich groBere Flexibilitdt in der Interaktion mit anderen XML — Anwendungen
verzichten kann, mufl man nach einer Alternative suchen.

Die Verwendung der relationalen Technologie in Verbindung mit einer selbst
erstellten XML—Exportschnittstelle scheint an diesem Punkt mehr als logisch. Auf
diese Weise kann man kostengiinstig und gleichzeitig flexibel agieren.

Das relationale Datenbankschema wurde auf Basis des bereits erstellten XML~
Schemas entwickelt und ist deshalb sehr stark an das XML—Schema angelehnt. Als
Konsequenz aus dieser Vorgehensweise erhilt man eine Datenbank, die das Mapping
nach XML optimal unterstiitzt.

2.5 Entwurf eines Layouts fiir das INSTABUS-Handbuch

Aufgrund der vielfiltigeren Moglichkeiten von XSLT im Vergleich zu XSL oder
CSS, wurde diese Variante den anderen beiden zur Gestaltung eines Layouts
vorgezogen. Von den angebotenen Moglichkeiten konnten aber im Prototypen
zunéchst nur wenige genutzt werden. So wurden zum Beispiel Schriftart, -gréfe und -
farbe des Produktnamens gedndert und einige Schrifteffekte, wie Kursiv- und
Fettdruck, verwendet. Des weiteren wurde ein Grofteil der Daten in einer
unsichtbaren Tabelle angeordnet. Wie das Layout im Browser angezeigt wird, kann
man in Abb. 1 sehen.
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Spannungsversorgung 320 REG-K mit Akkuanschluss, Version 1A

Artikelnummer: 683129
Farbe:lichtgran

Produktbild: # Symbol: g[]

Einstellungen in der EIB-Tool-Software (ETS)

Hersteller, Gebr. Merten

Produktfamilie: 1.1 Systemgerate

Produlttyp: 1.1.01 Spannungsversorgung

Programminame Spanmumgsversorgung 320 REG-K mit Akluanschluss
Bestellmummer: 683129

Die Spannungsversorgung stellt die Energie fiir die Busteilnehmer einer Linie zur Verfiigung, Pro Buslinie wird mindestens eine
Spannungsversorgung benétigt. Die Spannungsversorgung (SV) lisfert eine stabilisierte Sicherheitskleinspannung (SELV, Safety

Ezxtra Low Veoltage) von DC 29 W £ 1 V. Der max. Ausgangsstrom betragt 320 mA. Bei gleichmaliger Verteilung der —
Busteilnehmer avf der Linie ist es maglich biz zu 64 Busteilnehmer (TLI) mit der Standard Stromaufhahme von 5 mA an einer

Linie zu betreiben. Die max. Leitungslange zwischen Spannungsversergung und dem entferntesten Busteinelumer betragt 350 m,

TUber einen Schiebeschalter an der Spannungsversorgung (unter Klappdeckel neben der Busklemme ab Version 14) kénnen die
Busteilnshmer an der angeschlossenen Linie . zuriickgesetzt werden. Der Zustand (RESET) wird tber die rote LED (RESET) am

Gerat angezeigt. Das Abschalten emer Linie (RESET) sollte mindestens 30 Selunden erfolgen.

Die INSTABUS-Spannungsversorgung wird auf eine DIN-Hutschiene EXN50022-35 montiett. Eine Datenschiene st nicht
erforderlich. Der Busanschlul erfolgt iiber die im Lieferumfang enthaltene BusanschlulSklemme. Die Leitungsabdeclkung wird

Montage:  anschliefiend iiber die BusanschhufSklemme gesteckt, um den Sicherheitsabstand der Busleitung mu 230V Leitungen m
gewahrleisten. An eine Busanschiuliklemme kénnen maz. 4 Aderpaare angeschlossen werden. Alle Gerate, die neben der
Spannungsversorgung mentiert werden, mussen mindestens mit einer Basisiselierung ausgerustet sein.

Funktion:

Technische

Daten: Netzeingang
Emngangsspanmng; AC 230 V +6%/-10%, 50 Hz
Aunsgangsspannung; D 28 W +- 1W, SELV
Restwelliglceit: kleiner 50 m Vss
Ausgangsstrom D 320 mé, kurzschhulifest
Fufferzeit =l
&] Fettig [T =) abeitsplatz Z

Abb. 1. XML-Dokument formatiert mit XSLT

2.6 Entwurf eines Prototyps zur Verwaltung der Daten

Zuletzt wurde der Prototyp eines kleinen Content—-Management—Systems
programmiert. Dieses greift iiber ODBC auf die erstellte Datenbank zu. Uber die
Oberflache konnen alle Daten gepflegt und jedem Produkt ein individuelles Layout
zugewiesen werden. Bei der Konvertierung der Datenbank nach XML wird dann das
jeweilige Layout in das XML—File eingebunden.

2.7 Verwendete Tools

Fiir sémtliche Entwicklungen rund um XML wurde XMLSpy 4.0 der Firma Altova
verwendet. Der Grund war anfangs folgender: XMLSpy war das erste Tool, welches
die im Miérz 2001 verabschiedete Spezifikation des XML-Schemas vollstinding
unterstiitzte.



Wihrend der Arbeit am Projekt konnte XMLSpy aber auch in Sachen Bedienkomfort
und Stabilitdt iberzeugen. Einziger Knackpunkt ist der XSLT-Designer, der recht
haufig abstiirzte. Wenn dieses Manko in der Zwischenzeit behoben ist, kann man
XMLSpy uneingeschrinkt fiir die Entwicklung von XML-Dokumenten empfehlen.
Als Datenbank war Microsoft Access 2000 und als Programmierumgebung Borland
Delphi 5.0 vorgegeben.

3 Zusammenfassung und Ausblick

Das entwickelte Datenmodell fiir den Prototypen ist wenig flexibel, da es exakt auf
das vorliegenden INSTABUS-Handbuch zugeschnitten ist. Eine Flexibilisierung ist
durch die Verwendung von generischen Attribut—Tabellen denkbar. Dies wiirde dazu
fiihren, dass die verschiedenen Tabellen zur Speicherung der einzelnen Produkt— oder
Artikelattribute zusammengelegt werden. Der Vorteil: Man muss nicht bei jeder
Verdnderung in der Struktur des Handbuches das Datenbankschema anpassen. Man
erdffnet sich mit einer solchen Losung die Moglichkeit individualisierte Dokumente
nach Inhalt und Layout, genau auf die Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten, zu
erstellen und verwalten.
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